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El document PLA de CONVIVENCIA que a continuacié presentem és I'instrument on es reflecteixen
les accions que el centre docent desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivencia i la gestio positiva dels conflictes. Aquest document és fruit de I'analisi
de la realitat del nostre centre per part del personal del centre, per les families i sobretot per
I'alumnat i incorpora aspectes que ja es treballen diariament a I'escola i noves propostes a
desenvolupar.

Aquest pla de convivencia es nodreix de la proposta educativa Vedruna i declara unanimement la
voluntat d’assolir un nivell de violéncia 0. En aquest sentit busquem sempre donar a I'alumnat les
eines basiques més adequades al seu context i al moment que els ha tocat viure per tal que I'ajudin
a coneixer les diferents realitats del seu entorn i alhora I'ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant
les qualitats i limitacions, tant propies com d’aquells qui I’envolten.

L’'objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador tal i com s'expressa en el
projecte educatiu Vedruna (pagina 6-7).

Eduquem en un clima escolar positiu i motivador, convenguts que I’existéncia d’unes
relacions humanes basades en la sinceritat i en la capacitat d’expressar els propis sentiments
és un element afavoridor de I'aprenentatge. Es quan ens trobem en entorns positius que som
capacos de donar el millor de cadascun de nosaltres, de manera que el procés
d’aprenentatge en surt enfortit. Ens distingim per un estil de relacions humanes properes i
sentzilles. El respecte i I'afecte entre educands i educadors constitueixen el segell propi amb el
qual Joaquima de Vedruna va impregnar les seves escoles i son el fonament de I'estil
educatiu. Aixi doncs, aquest entorn familiar promou unes relacions tutorials amb els alumnes
i amb les families que son facilitadores, amables i comprensives, amb la intencid que
I'alumne visqui en un entorn acollidor i s’afavoreixi I'aprenentage. (Projecte Educatiu
Vedruna 2017: La persona).

Aquest objectiu es concreta en el punt 4 d’aquest mateix pla definint els objectius especifics fruit de
la diagnosi realitzada per la comissid de convivencia de I'escola.

Per educar en la convivéncia caldra basar-se en les relacions humanes, capacitar les persones per
saber trobar allo que ens uneix més que el que ens diferencia, i promoure el coneixement de tots els
membres de la comunitat educativa per aixi establir unes relacions de respecte, atés que aquest
coneixement és la base de I'estimacid.
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El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a
partir de la gestio positiva dels conflictes. Aquests sén els fonaments d’una escola inclusiva
i d’una educaci6 intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la
diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent. (Projecte de Convivencia i
exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

Tota la comunitat educativa contribueix al seu desplegament i la consecucid dels objectius
plantejats, a partir de les accions proposades sota la supervisié dels diferents drgans de direccid, de
participacid i de coordinacid.

El seglient Pla s’estructura basicament en 9 fases de treball:

1. Definicié de conceptes claus dins de la convivencia escolar, rols de I'assetjament i tipus de
conflicte descrits en les NOFC.

Marc legal.

Concrecid de la contextualitzacié del centre.

Objectius generals i especifics de centre.

Actuacions de prevencio.

Protocols de prevencid, deteccié i intervencid enfront situacions de conflictes greument
perjudicials per a la convivencia.

7. Seguiment del pla i avaluacio.
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1. Definicio de conceptes claus dins de la convivencia
escolar, els rols de situacio d’assetjament i tipus de
conflicte

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivencia que ens ajudaran a entendre
d’igual manera i a treballar conjuntament la convivéncia dins de la nostra escola:

=> Agressio: accié no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’'una persona
mitjangant amenaces o atacs.

-> Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

=> Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic, social,
moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva freqliéncia i
intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser exercit per
un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de companys, produit
per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la victima o victimes
(ansietat, descens de I'autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracié
en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accio
negativa i intencionada, situa la victima en una posicid de la que dificilment pot sortir-ne
pels seus propis mitjans.

-> Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o sense
anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

- Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

=> Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines
que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de
millorar la convivencia i reforgar els vincles afectius entre les persones afectades per
aquestes situacions.

=> Violéncia: Coaccié fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada acci6 o omissio.

=> Absentisme: és |'abséencia reiterada i no justificada, dins de I’horari escolar, d’alumnat en
edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

=> Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que
s’'incorporen després de processos d’absencia, en la vida i la cultura del centre, i, alhora,
fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

=> Coeducacid: Accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacié sexual,
potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminaci6 de tota mena de
discriminacié per rad de genere o d’orientacid sexual i el respecte per a la diversitat de
I'alumnat.

=> Competéncies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora de les
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condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els centres
educatius.

Comunicacid: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que el
centre educatiu posa en funcionament amb I'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar I'exit educatiu de I'alumnat i també el funcionament del centre. Cal
explicitar a les families que fem i per que ho fem en tot moment i, amb el mateix
proposit, coneixer quines son les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situacid en la qual dues o més persones estan en desacord perque els seus
interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacié intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou
I’Gs de la llengua catalana en un marc plurilinglie com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

Educacié per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la pau i
que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qlestions.

Esforg: I'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perque I'alumnat
obtingui un major rendiment.

Mediacid: procés de gestid positiva de conflictes.

Inclusid: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracié. La inclusid pretén
que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de I'alumnat
que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten
I'aprenentatge, la socialitzacié i la participaciéd de I'alumnat i cercar-les, eliminar-les o
minimitzar-les.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el
document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que sén les
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptables
a 'especificat del nostre centre educatiu.

Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita
d’estructures que facilitin la participacié dels alumnes i practiques que hi convidin. De
manera especial I'escola incideix en la participacid de les families en la tasca educativa de
I'escola. La seva implicacidé és un factor determinant en I’éxit educatiu dels seus fills. La
carta de compromis educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacié i de
participacid entre I'escola i la familia per dur a terme una accié coherent i coordinada en
el desenvolupament personal, academic i social de cada infant i jove.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels
drets de les persones i la valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar. Es
necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mén.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
conseqliencies dels propis actes.

(Extret del Projecte de Convivéncia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)
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- Rols de situacio d’assetjament:

“En una broma tothom riu i ningu no resulta perjudicat, mentre en l'assetjament hi ha una victima”.
Dan Olweus, descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situacié d’assetjament. Cal
recordar que davant aquest tipus de situacions no hi ha una situacid neutral.

Persona victima: qui rep I'agressio

Persona agressora: comenga l’assetjiament i en pren part activa.

Persona seguidora: no comenca I'assetjament pero en pren part activa.

Persona partidaria: no pren part activa pero el recolza mostrant un suport obert.
Persona espectadora: no pren posicid, el que succeeix no va amb ella.

Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, pero no ho fa.
Persona defensora: no li agrada I'assetjament i ajuda a la victima o ho intenta.

A 2 230 20 2 2 7

(Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetiament entre iguals. Arxiu 4. Deu
punts per conéixer millor el fenomen)

- Tipus de conflicte:
Dins de les NOFC, es consideren dos tipus de conflictes:

1. Les conductes dels alumnes considerades contraries a les normes de convivencia.
2. Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivencia que seran
considerades faltes greus.

Per tots dos casos es descriu les conductes que seran mereixedores de correccid aixi com les
mesures correctores.

La imposicié de sancions per conductes greument perjudicials per a la convivéncia del centre i
considerades faltes greus en I'article anterior correspondra al director de I'escola. Les faltes
considerades greus podran ser objecte de sancié amb la prévia instruccié d’un expedient (només en
el cas que les families estiguin en desacord amb la decisid de I'escola). En I'article 96 de les NOFC es
descriu el procediment de com fer la instruccié d’un expedient disciplinari.
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2. Marc legal

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la Generalitat
de Catalunya ha de contemplar:

e la_Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6, estableix a Iarticle 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el
Projecte Educatiu de centre.

e La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacioé general anual el seu
pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la
convivencia escolar.

e La_Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge de
la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la
convivencia.

e El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a I'article
23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures
de promocié de la convivéncia establertes en el centre.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A I'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissié de convivéncia.

e Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre els
departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencid, detecciod,
notificacid, derivacid i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent

en I’ambit educatiu.
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https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12886-consolidado.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=480169
https://dibaaps.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?cido&dogc/2010/08/20100805/10209099.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/DEST_columna_dreta/ambits/protoco_maltractament.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/DEST_columna_dreta/ambits/protoco_maltractament.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/DEST_columna_dreta/ambits/protoco_maltractament.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/DEST_columna_dreta/ambits/protoco_maltractament.pdf

3. Concrecio de la contextualitzacio del centre

L'escola Vedruna-Vall de Terrassa té els seus origens en una peticid de I’Ajuntament de la ciutat del
llavors prior de la parroquia del Sant Esperit, Francesc Casals, al rei Ferran VI, el 3

d’octubre de 1828. Tot i aix0, el projecte no es va fer realitat fins el 14 de juliol de 1856.

L'escola, actualment, i després de passar per quatre emplacaments diferents, es troba ubicada en
ple centre de la ciutat.

Pertany a la Fundacié Privada Educativa Vedruna-Catalunya que, com a entitat titular, estableix els
criteris i principis que defineixen el seu model d’educacio, descrit en el projecte Educatiu revisat i
actualitzat al llarg del curs 2016-2017.

L’escola Vedruna-Vall és un centre concertat amb el Departament d’Ensenyament que compta amb
dues linies dels nivells educatius de segon cicle d’Educacié Infantil i Educacidé Primaria i tres linies
d’Educacié Secundaria. El Batxillerat, totalment privat, ofereix tres modalitats (tecnologic, cientific i
humanistic) i la possibilitat de cursar el Batxibac (batxillerat en francés amb doble titulacid). També
s’ofereix el Cicle Formatiu de Grau Mitja de Sistemes Microinformatics i Xarxes amb base de
robotica.

L'oferta docent es complementa amb un ampli programa d’activitats extraescolars, programades
majoritariament per 'AMPA i altres serveis com el menjador, I'acollida i la biblioteca.

La poblacid escolar a Terrassa esta dividida en zones escolars, i la nostra escola ocupa la zona 1, amb
interseccions de la zona 2 i la zona 4. La preséncia de I'escola concertada a Terrassa és molt
significativa, sobretot en la zona del centre, on trobem cinc escoles concertades versus dues escoles
publiques. Algunes d’aquestes escoles, com I'Escola Pia, veins de carrer, amb quatre linies d’EI-EP i
cinc linies a I'ESO, fan que la competéncia sigui molt forta.

Actualment formen part del centre aproximadament 700 families que, traduit en alumnes, son
aproximadament 960. Un percentatge molt elevat d’aquest alumnat prové del centre de la ciutat i
fan el desplacament a I’escola a peu.

Hi ha un volum elevat de persones que tenen un gran sentit de pertinencga a I'escola, i mostra d’aixo
és el gran nombre d’exalumnes que matriculen als seus fills i/o professorat que hi treballa.

Segons les dades de que disposa I'escola, el 64,84% de les families tenen el catala com a primera
llengua. El 35% utilitza el castella com a llengua principal de comunicacié i la resta utilitza una altra
llengua diferent al catala i al castella.

Els resultats académics dels alumnes, a nivell global, sén bons. Els nostres alumnes promocionen o
graduen amb un nivell de preparacié important per a la seva vida professional i ensenyaments
posteriors, com queda corroborat en els resultats de proves externes de competéncies basiques i
avaluacio diagnostica realitzada pel CSAVC (Consell superior d’avaluacio de Catalunya), tenint com a
referéncia altres centres de la mateixa complexitat (Centre de tipologia A: Veure resum de la
inspeccid educativa en I'informe AVAC del curs 2016-2017).
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En els estudis de Batxillerat, els resultats obtinguts en els darrers anys estan per sobre del 95%

d’aprovats en les PAU.

Quina és la nostra ra6 de ser: L'ESCOLA VEDRUNA-VALL és un centre concertat
al servei de les persones des de I'any 1856 i tenim com a missié 'educacié
integral dels alumnes. Tenim una voluntat de millora continuada del servei que
oferim, que respongui positivament als requeriments i expectatives de I'entorn
social, empresarial i institucional.

Entenem que educar integralment suposa el creixement de tots en totes les
dimensions de la persona: la intel-lectual, I'afectiva, la social, la corporal i
I’eticomoral amb I'objectiu de millorar el nivell educatiu del nostre entorn social

i els serveis que prestem, ajudant a les persones a avancgar en I'adquisicié de competéncies i en la

seva formacié al llarg de la vida.

Queé volem aconseguir: Volem aconseguir un treball educatiu que abraci tots els
ambits de creixement de la persona per assolir aixi una educacio integral de la
persona. Entenem que a la nostra escola, i a totes les escoles Vedruna de
Catalunya, el treball educatiu ha d’incloure tots els ambits de creixement.

Per tal d’afavorir un creixement harmonic potenciarem I'ambit intel-lectual,
impulsant uns aprenentatges solids; I'ambit fisic i de I'expressid corporal;

I’'ambit d’autonomia, en el procés d’adquirir la propia llibertat i responsabilitat;

I’ambit social, amb la potenciacié de les relacions humanes col-lectives i la solidaritat, i I'ambit moral

i espiritual, per tal que cada alumne/a pugui créixer en valors.

VALORS

Quins principis guien la nostra accio: Els valors que volem posar en relleu sén la
vida, la llibertat, la justicia, la pau, la fraternitat (solidaritat) i la transcendencia.
Al costat del treball d’acompanyament tutorial que porten a terme els docents,
les nostres escoles fomenten durant el curs tota mena d’accions destinades a fer
vius aquests valors, des de totes les arees d’aprenentatge i en tots els ambits de
la vida de I'escola. Seguirem treballant per al creixement integral dels nostres
alumnes a partir de les relacions que s’estableixen dins I'escola i amb les
families, tot mantenint el tracte familiar que ens caracteritza i tenint present la

persona com a primer valor per donar la resposta adequada a les seves necessitats.
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4. Objectius generals i especifics de centre.

Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacid i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar
un Projecte de convivencia amb la implicacié i el compromis de
tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacid de la
convivencia en el centre.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacio dels
diferents sectors de la comunitat en I'elaboracid del projecte.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissioé de convivencia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix, amb els
altres i amb el mén.

2.4 Potenciar la competencia social i ciutadana de |'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié de
I'alumnat en la seva elaboracié.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a
la diversitat de I'alumnat en un marc
de valors compartits.

3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat
absentista

3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn.

4. Fomentar la mediacié escolarila
cultura del dialeg com a eina basica
en la gestié del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor
del dialeg i la gestid positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau i
la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la
cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqueé siguin capaces d'informar-se,
entendre i analitzar criticament situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos
gue afavoreixin la convivencia i el clima escolar.

5.4 Potenciar la participacid de tots els sectors de la comunitat
escolar com a element basic per garantir la convivencia i el clima
escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a
elements facilitadors de la convivéncia i el clima escolar.
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5. Actuacions de prevenc

i6

Objectiu especific

Actuacions

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat | 1.1 Explicacié a la reunié de pares d’inici
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la de curs de I'elaboracio del projecte de

implicacio i el compromis de tots els agents
educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre
situacid de la convivéncia en el centre.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la

convivencia.

la 1.2 Elaboracio i resposta d’'una enquesta
adrecada a tota la comunitat educativa

1.3 i 1.4 Facilitar a un docent de cada

participacid dels diferents sectors de la comunitat etapa educativa 1h a la setmana dins

en |'elaboracié del projecte. I’horari i comunicar els avencos a la junta
de I'AMPA.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de

convivencia.

Objectiu especific Actuacions

2.4 Potenciar la competencia social i
ciutadana de l'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la normai
potenciar la participacid de I'alumnat en la
seva elaboracié.

2.4 2.5 Concretar en la programacid curricular de
tutoria actuacions que promouran i avaluaran la
competéncia comunicativa, la competéencia social i el
valor de la norma. (Propostes: Recurs BS8).

Fer particep a I'alumnat de I'activitat del BON DIA.

Objectiu especific

Actuacions

3.1 Garantir I'0Optima incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacio de I'alumnat absentista

3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en

3.1 Tenir en compte el Pla d'acollida del centre.
(Proposta: Recurs B5)

3.5 Passar llista diariament amb el clickedu i avisar
a les families en cas d’abséncies no justificades.

3.6 Fer difusid de les activitats complementaries

les activitats complementaries, extraescolars [que organitza I'escola i de les activitats

i de lleure educatiu de I'entorn.

extraescolars organitzades per 'AMPA.
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Objectiu especific

Actuacions

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestid
positiva dels conflictes.

4.1.1 Recollir en la carta de compromis elements que
potenciin I'educacié igualitaria aixi com els objectius i
compromisos per a la creacié i el manteniment d'un
entorn de convivencia i respecte en el centre. Recurs
B4 Recurs B5

4.1.2 Potenciar a l'aula activitats variades per facilitar
el dialeg.

Objectiu especific

Actuacions

5.1 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perque siguin
capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social,
de violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i
una gestio de recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

5.4 Potenciar la participacio de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivencia i
el clima escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacio del
centre educatiu com a elements
facilitadors de la convivenciai el clima
escolar.

5.1 Celebrar el DENIP a nivell d’escola, realitzar
tutories relacionades amb la PAU i potenciar
I'activitat del BON DIA. .

5.2 Oferir, en el marc del Pla de formacio de centre,
formacio al professorat i, si s'escau, a les families, al
PAS i a I'alumnat, sobre la gestid i resolucié dels
conflictes aixi com aspectes relacionats amb la
mediacid escolar. Recurs G1 Recurs F2

5.3 Oferir cotutories a 'ESO i tallers de
desenvolupament emocional i Mindfulness.

5.4 Oferir xerrades als pares i mares a través de
I’AMPA per afavorir la implicacié en I'educacié dels
fills. Recurs H2

5.5.1 Recollir el grau de satisfaccio dels diferents
agents de la comunitat escolar sobre els sistemes
d'informacié i comunicacio del centre. Recurs H1
5.5.2 Valorar la possibilitat d'informar tota la
comunitat escolar dels acords del Consell escolar via
web.

5.5.2 Donar a coneixer a les families les Normes
d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC).
Recurs A2
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6. Protocols de prevencid, deteccid i intervencio enfront
situacions de conflictes greument perjudicials per a la
convivencia.

Des del departament d’educacio es posa en disposicid dels centres un seguit de protocols per tal de
saber com actuar en el cas que el detecti alguna situacid relacionada amb la convivencia dins el
centre i que pugui a afectar qualsevol membre de la comunitat educativa.

El circuit habitual en el cas que es detecti alguna situacié que interfereixi a la convivéncia dels
membres de la comunitat educativa és el seglient:

1. Esdetecta un possible cas d’assetjament.

2. S’'informa a I'equip de tutors de curs, els quals si ho consideren greu informaran a la direccid
d’etapa. Es recull informacié del cas a través de testimonis, observacio directa i entrevistes
amb les persones implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la situacid i es
prendran mesures provisionals si s’escau.

La direccié d’etapa informara a la direccid general de la situacio.

w

4. Ladireccié general, conjuntament amb la direccié d’etapa i el tutor/a corresponent
decidiran aplicar el protocol d’intervencio si es considera que hi ha un cas d’assetjament
real.

PROTOCOL D’INTERVENCIO INTERN D’ESCOLA:

FASE 1: INFORMACIO DEL CAS

Un cop verificada la informacid de totes les parts implicades en el conflicte, es cita les families per
informar i buscar estrategies comunes, que ens permetin actuar des de I’escola i des de casa, i aixi
augmentar-ne I'eficacia. Aquesta comunicacié a les families es fara tan aviat com cada situacié
requereixi i és molt important que arribin a uns acords que permetin revisar si el conflicte ha
guedat resolt o bé cal buscar noves estrategies que ajudin a solucionar-lo.

Informar les families afectades i organismes externs

=> C(Citarirebre a la familia i a alumne/a victima en una entrevista individual, on s’informara
dels passos a seguir de la gestid del conflicte. En cas que es donin possibles fets delictius,
s'informara de la possibilitat perque la familia denuncii els fets a I’'estament corresponent.

-> C(Citarirebre a la familia i a I'alumne/a agressor/a en una entrevista individual, on
s'informara dels passos a seguir de la gestié del conflicte. En cas que es donin possibles
fets delictius, s’'informara de la possibilitat que I'altra familia denuncii els fets a I'estament
corresponent, es sol-licitara la col-laboracié de la familia perqué ajudi a la resolucié del
conflicte. En aquesta entrevista es lliura una carta d’advertiment per un comportament
inadequat dins del centre.

=> Informar a inspeccid i a I'EAP si el cas ho requereix.
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FASE 2: ANALISI DE LA INFORMACIO | MESURES A ADOPTAR

Mesures de proteccio a la victima:

Vigilancia especifica per part de tot el personal de I’escola.

Tutoria individualitzada dels implicats.

Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.
Facilitar mesures d’autoproteccié a la victima.

Demanar la col-laboracié dels observadors.

XXX

Mesures correctores amb la persona agressora:

Peticié de disculpes de manera oral o escrita.

Participar en un procés de mediacid si s’escau.

Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.

Proposta d’atencié psicologica externa.

Amonestacié des de la tutoria i de coordinacié. Seguiment del cas pel departament de
psicopedagogia.

Suspensio del dret a participar en activitats complementaries.

Suspensid del dret a assisténcia a classe o al centre.

Obertura d’un expedient disciplinari quan la comissid de seguiment ho consideri oportu.

2 2

vy

FASE 3: PLA DE TREBALL

1. Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals amb tots els
alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).

2. Esregistrara de manera escrita tota la informacid recollida de les actuacions realitzades.
Aquesta informacié estara disponible i compartida per part de la comissié de convivencia i
Direccib.

Tot seguit afegim els principals protocols de prevencié, deteccié i intervencié davant de possibles
situacions d'assetjament:
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid i objectius del Protocol
Per saber-ne mes

Assetjament i ciberassetjament entre iguals wie TiDUS. <4
« - Incidencia en els centres educatius

Conducta de maliractament psicolagic ifo fisic d'un alumne o grup « - 10 punts per congixer millor I'assetjament i el

d'alumnes a un altre de manera continuada. Es parla de ciberassetjament

ciberassetjament guan implica I'ds d'eines tecnoldgiques.

Normativa preventiva
Factors de risc

00
g 8 Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
SE
L W
o Coneixement o sospita d’'una situacio d'assetjament o ciberassetiament entre iguals per
o INDICIS part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors
£ Comunicacio =
ix —— - e . =
O Informe de valoracio DIRECCIO z
— — ; -—
O Normativa 2
« - Compilacid d'informacio Assessorament 8
é » - Enfrevista a I'alumnat implicat :
) o . - Entrev!sta al grup d'p_bseruadors . =
~ » - Enfrevista a les families VALORACIO s
o
$ 4 g
¥ G
NO Reforg mesures preventives
Destinataris | ‘ FASES I'INTERVENCIO ‘ Responsables
3 i Alumne assetjst i P e i
| egeu: Protocol ! Alumne sssetjsdor H_ 1. Mesures d'urgén cia _): DII’EI:?IO del centre ]
! ol ' Familiz da 'zlumne azs=tjst S __"\_JT_‘J_"_E ________________ !
— ;
R ey b g P ]
2. Proteccio a Falumne assetiat jECan el pamie !
9 ilo ciberassefjat - =
(&) | Wegeu: Protocal ' H | il |
> [ o i 1 Alummne sssefjst \ £ X ! Orientador’s educstiu ifo
= | d'actuacié amb i i Alumne sssetizdar — 35 DEIECFID df} necesm_tgls i mestreia pedsgogia !
g | menors inf r: ' | Alumnat observador (Grup-classe) " educatives | concrecio ) terapéutica |
2 : |
E | 4. Col-laboracid | compromis de
= k] les families
v : ] § Tutors ]
+ Alumne sssetist i s T [ . o 0
i Alumne asse‘jsdor :-4;_ 5 F{econeuem’ent. acceptacioi __ G'-:e"f.du":j educstiu i
1 Alumnat cbservader (Grup-classe) ] reparacio del dany 1 mestrela pedagogia :
i A '

terapéutica

1

Alumne sssetjst |
i

Orientador's educstiu i'o

1 mestre’s pedagogia

it

i

'

i : )

| Alumne =sselsdor -— 6. Mesures resiauratives —

[ Alumnat observador (Grup-classe) | |
|

H 1
' Alumne sssefjst ) z

1 Alummne sssetjsdor g ?.Segmrnent del cas
1 Alumnat observader (Grup-classe) )
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|

|

|

l

INTERVENCIO VALORACIO DETECCIO m
‘_.
-

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacid i objectius del Protocol

Conductes d'odi i discriminacio

Diferenciar, distingir o donar una tracte d'inferioritat
per motius racials, sexuals, religiosos, politics...

« Centre:

- Normativa preventiva
- Valors i actituds
- Organitzacio del centre

+ Professorat:

- Gestio d'aula
- Metodologies

Coeducacio / EGPC

INDICIS

Equip de valoracio

« - Compilacio dinformacio
(Tutor/a i alires membres de la
Comunitat Educativa)

s - Enirevista a I'alumnat
s - Informacio a les families

Confiicte greu

Per saber-ne més
- Tipus de conductes d'odi i discriminacio

Homofabia

Origen étnic,
racial o nacional

Discapacitats

Transfobia - S
fisiques i psiquiques

- Incidéncia en els centres escolars
- 10 punts per conéixer millor la conducta d'odii discriminacio

- Autoformacio i practica reflexiva: Interculturalitat /

Alumnat:

- Unitats didactiques (prévia i posterior al taller de Mossos

- Taller de Mossos d'Esquadra: Odi i discriminacio
- Practiques restauratives

Familia:

Sexisme

- Guia per a families: Prevencio i deteccio de conductes d'odi i

discriminacio

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

v

B E . Comunicacid
I: E DIRECCIO Aszzeszorsment
. . Normativa

[ —

|
VALORACIO INFORME

v

Si No

Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'odi i discriminacio

Indicadors de coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacid

Inspeccid
d'educacio

l I

“egeu: Protocal
V nflictes

‘egeu: Protocel

menors infractors

[}
]
] :
! ]
| d'actuasid amb |
I
] :
i ]

Alumnat ofensor

} = Atencid individual!
Valoracid intervencio
= Suport terapéutic ifo
mesures educatives

Alumnat ofés

v !

Actuacié amb el

grup classe
» Proteccid
- Suport terapéutic ilo - Practiques
mesures educatives restauratives:

cercles restaurafius

—

Mediacio

[

Avaluacio <

v

Intervencio amb
les families

> Registre
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI (elaborat per
instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocié 101/XI aprobada el 09.03.2017).

Aguest protocol esta basat en els confinguts del Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront situacions d'odi i discriminacio i del Protocol de
prevencio, deteccid i intervencio enfront lassetjament entre iguals.

Justificacié i objectius del Protocol Per saber-ne més

» Tipus d'assetjament
» Conductes d'odi i discriminacio
« Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacio sexual,

Assetjament escolar a persones LGBTI identitat de génere o expressio de génere

L'assetiament escolar per motius d'orientacio sexual, « Punts per conéixer millor una conducta d'assetjament
identitat de génere o expressio de génere és una conducta escolar a persones LGETI

d'odi i discriminacio » Glossari

« Centre: « Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitat didactica per treballar la prevencid de conductes d'odi
o Valors i actituds i discriminacio per motius d'orientacid  sexual, identitat de
o Organitzacio del centre génere o expressio de génere
o Guia de prevencio de l'assetjament per a l'alumnat Educacio
+ Professorat: primaria
o Gestio d'aula o Guia de prevencio de I'assetjament per a l'alumat o' Educacio
— o Metodologies Secundaria
o Autoformacio i practica reflexiva o Projecte #aquiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de didleg
« Familia:
o Guia per a families: Prevencio i deteccio de conductes d'odii
discriminacio
o Guia per a families: Prevencid i deteccio de l'assetiament
o Web Familia i Escola. Igualtat de génere
INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d’assetjament
escolar per motius d’orientacio sexual, identitat de génere o expressic de génere
> per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
< Comunicacio
Equip de valoracid _b‘__ DIRECCIO ———* Inspeccio
Normativa +———— d'educacio
« Compilacio dinformacio (Tutorfa 1 altres Assessorament
membres de la Comunitat Educativa) |
Entrevista a I'alumnat
Entrevista al grup d’observadors INDICIS

Entrevista a les families

|

INTERVENCIO VALORACIO DETECCIO m
L

Reforg mesures preventives
No
Conflicte greu | |

Vegeu: Profocol de Alumnat agressor Alumnat victima Actuacié amb el Intervencid amb les
EITEECES ? grup classe families

Atencid Proteccid

::?;:sz_ili":almado Suport terapsutic iio Practiques Informacio
Vegeu: Protocol Supart terspéutic ilo mesures educatives resmurau:ves: c=rcies Suport i orientacio
d'actuacic amb mesures educstives restsuratius
menors infractors Reforg i cohesio de grup

| Possible
Mediacid Avaluacio
Registre | seguiment
> <
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PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS
DE CONFLICTES GREUS

Justificacid i objectius del Protocol

Conflictes greus Per saber-ne mes

Son les conductes tipificades en larficle 37.1 de la - Incidéncia en els centres educatius
Llei 12/2009 del 10 de juliol deducacid i que

perjudiquen greument la convivéncia escolar.

Coneixement o sospita d’'un conflicte .greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

v

Informe valoracic

—_— DIRECCIO — Comunesss  , Inspeccid
* - Compilacié dinformacic  €—— — d'educacid
« - Entrevista a I'alumnat
« - Entrevista a les families l

VALORACIO INFORME

O

0
Q
>
o)
-
g

informacic

Mesures reparadores
i restauratives

¥ Possibilitat de recurs

Reconaixement -+ *  Presumpte delicte
mmadiat dels @ falta pensl
- . v ) .
fets i acoeplacio Notificacio alumneis i famiia
de lz sancid —
'Incoaﬁiﬁ? de y Mesures provisionals
i I'expedient i excepcionals
y <14 anys
— . Policia d imitat
Professoria instructoria deielint
Instruccid de l'expedient <14 anys
o) e
O . . | Protocel d'actuacia
g Tramit de vista i audiencia | amb menors infractars
[
g Proposta de Resolucid
& |
«
= i <
E Col-laboracio agents externs Resolucié
de I'expedient
CONSELL
l l ESCOLAR
L J
Sancid Sancid Sobreseiment
¥ v ‘
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7. Seguiment del pla i avaluacid.

El consell escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels alumnes i el
compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions. Per facilitar aquesta tasca, en el si del
consell es constituira una comissié de convivencia i disciplina formada per (Article 89 de les NOFC):

=> el director general del centre

=> un representant del professorat elegit pels respectius companys membres del consell.

-> un/a representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys membres del
consell.

Aquesta comissid exercira la funcié de garantir la correcta aplicacié d’allo que el present reglament
estableix pel que fa a imposicié de sancions als alumnes per conductes greument perjudicials per a la
convivencia en el centre.

El grup de persones que formen aquesta comissié consta en I'acta del consell escolar corresponent i
les seves decisions i acords consten, també, en les actes del consell escolar. Tindra la tasca de fer el
seguiment d’aquest projecte, reunint-se de forma ordinaria una vegada al trimestre i de forma
extraordinaria sempre que calgui. Els aspectes a valorar sén:

=> el coneixement i difusié d’aquest projecte en els diferents estaments de la comunitat
educativa.

=> |'eficacia d’aquest pla de convivencia.

=> [’analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.

Finalment poden fer un recull de propostes i recomanacions per avancar en la millora del clima de
convivéncia escolar.

Document elaborat el curs 2018-19
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